
 
Die Plus Garantie von Premier Computer.  
 
Premier Produkte werden mit großem Aufwand und erheblicher Sorgfalt produziert und 
kontrolliert.  Dazu stehen wir.  
Unabhängig von eventuellen Herstellergarantien oder der gesetzlichen Bestimmungen 
gewährt Premier die „Plus Garantie“.   
 
Garantiedauer :  1 Jahr ab Auslieferung an den Erstkunden ( Premier Partner ).  
Erweiterte Garantien oder Garantieverlängerungen auf 24 oder 36 Monate sind  
separat nach Absprache zu bestellen. Die Garantiedauer ist dann auf der 
Ausgangsrechnung  bestätigt.  
Garantiebedingungen :  
Diese Garantie ist nicht übertragbar. Sie ist nur durch den Premier Partner einzulösen der 
auch das Produkt bei Premier erworben hat.  
Garantieleistung :  
Die Garantieleistung beschränkt sich ausschließlich auf das erworbene Produkt. 
Transportkosten, Installationskosten, und weitere Folgekosten sind von den 
Garantieleistungen ausgeschlossen.  
Premier wird das Produkt nach eigener Wahl instand setzen, oder einen Austausch 
vornehmen. Eine Instandsetzung oder eine Ersatzlieferung verlängert den ursprünglichen 
Garantiezeitraum des Gerätes grundsätzlich nicht.  Ausgetauschte Produkte oder 
Reparaturen bleiben bis zum Ablauf dieser Garantie gedeckt, mindestens jedoch für den 
Zeitraum von 30 Tage ab Austausch.  
Garantieausnahmen :  
Ausgenommen von dieser Garantie sind: Verschleißteile, mechanische Lüfter, 
Glühlampen, Verpackungen, Bedienungsanleitungen und nicht zur Grundfunktion 
erforderliches Zubehör, sowie auf Sonder- und Restposten.  
Unsachgemäßer Gebrauch oder unsachgemäße Installation und Inbetriebnahme, 
mutwillige Zerstörung, Transportbeschädigungen, Manipulationen des Originalzustandes 
oder Reparaturversuche des Gerätes, Defekte, die aufgrund der Benutzung inkompatibler 
Komponenten entstehen, Defekte, die Aufgrund einer nicht vorgesehenen 
Arbeitsumgebung entstehen, Konsumer-Produkte die in einer industriellen oder 
gewerblichen Arbeitsumgebung eingesetzt werden,  sind von den Garantieleistungen 
ausgeschlossen.  
 
Garantieverfahren: 
Das Produkt muß vollständig und Originalverpackt. an die Premier Servicestelle 
angeliefert werden.  
Eine aussagefähige Fehlerbeschreibung muß dem Produkt beiliegen.  
Eine Kopie der Originalrechnung muß dem Produkt beiliegen. 
Der RMA Antrag muß ausgefüllt und von Premier bestätigt dem Produkt beiliegen.  
 
Herstellergarantien können nicht aus dieser Garantie geleistet werden und müssen 
separat beantragt werden. Nähere Informationen hierzu finden Sie jeweils bei den 
Produktunterlagen.  
Reklamationen aus dem 2 jährigen Gewährleistungsanspruch für Verbraucher ( nur in 
Deutschland )  sind separat zu beantragen und nicht Bestandteil dieser Garantie. 
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