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ARAID 3500 Firmware  升級/降級說明(不放硬碟) 

 

ARAID 3500 在不放硬碟的情況下，要 upgrade、downgrade Firmware，可用以下方式，但需視情況選擇方

式，若選擇的方式不可，請試試其它的方式。 

方式一：系統硬碟、ARAID 3500 (不放硬碟)，同時開機 

A. 開機前：開機硬碟、ARAID 3500 (不放硬碟)  同時接到M/B的 SATA Port並接上電源 

B. 開機，進入系統。 

C. 進行 Firmware 升級或降級。 

 

備註： 

若在「裝置管理員硬碟」都無法尋找到 3500，請試試「方式二」 

 

方式二：系統硬碟先開機，再讓 ARAID 3500 開機 

A. 開機前：開機硬碟先接到M/B的 SATA Port及電源，ARAID 3500只需將 SATA Cable 接好，不接電

源。 

B. 開機，進入系統。 

C. 將 3500的電源接上，等 3500 LCD顯示 Pri HDD : OFF, Sec HDD : OFF。 

D. 於「裝置管理員磁碟機」尋找新裝置  “ARAID 3500” 

E. 進行 Firmware 升級或降級。 

 

備註： 

若 3500沒先接上 SATA Cable 而先通電，務必在 10秒內接上 SATA Cable，不然於裝置管理員會找不

到 3500。 

若在此時還是找不到 3500，可將 3500電源先斷電再通電，再次尋找試試。 

若斷電再通電一樣都找不到 3500，請試試「方式一」 
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以下步驟為方式二的過程說明： 

1. 請直接先用一般硬碟開機，進入系統。 

可使用的 OS限Windows系列，例如：Windows XP、Windows 7。 

2. ARAID 3500 上、下槽都不要放硬碟，務必先將 3500接上 SATA Cable 至M/B，再接上 SATA Power，使

3500通電開機，等待 LCD顯示「Pri HDD: OFF，Sec HDD: OFF」。 

3. 於「裝置管理員」的「磁碟機」按滑鼠右鍵，進行「掃描硬體變更」，便可找到新裝置「ASI ARAID 3500 

Virtual Disk ATA Device」 

 

圖一：裝置管理員，磁碟機，一開始還沒有 ARAID 3500 
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圖二：於「磁碟機」按下滑鼠右鍵，進行「掃描硬體變更」 

 

圖三：找到新裝置「ASI ARAID 3500 Virtual Disk ATA Device」 
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4. 此時在「磁碟管理」可看到 168GB的磁碟空間，該 168GB為虛擬的磁碟，不可使用。 

若 OS有要求是否做「初始化磁碟」，請放棄。 

 

圖四 
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5. 執行程式「WareGenie v0.22」，便可找到一台裝置 ARAID 3500，按下按鈕「Load Firmware」，上傳要

升級或降級的 Firmware 檔案。 

 

圖五：未步驟 3、4未能找到新裝置，此時該 AP就會找不到 ARAID 3500。 
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圖六：有找到 ARAID 3500 
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6. 選取要 Upgrade、Downgrade 的 Firmware 檔案 
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7. 上傳 Firmware 成功後，於 AP的左下角可看到 Chksum，表示 Firmware 已上傳完畢，此時按下「Start 

Upgrade」進行 Firmware 的升級或降級。 
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8. 在 Firmware 的變更中，會出現畫面「Firmware Update Process 1 / 3」、「Firmware Update Process 2 / 3」 
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9. 出現訊息「Firmware Upgrade 3/3 completed!」，代表 Firmware 變更成功。 

 

10. 將 ARAID 3500斷電重開機，一開始即可在 LCD上看到 Firmware變更後的版本。 
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備註： 

若出現 SPI Verify fail!!!，代表在 Firmware 寫入後進行 Verify 時，資料比對有出入。 

 

在這種情況下，可重新再Upgrade一次 Firmware，直到成功，切勿直接斷電再重開機，極可能因為 Firmware

寫入有問題而導致開機失敗的問題。 

 

開機失敗時，LCD上可能會沒任何顯示，也可能會顯示一條線，這時只能送回 RMA。 

 

 

 


